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M’HA VINGUT A VEURE un 
empresari de no més de 35 anys per 
parlar-me de com veu les coses. És 
un xicot que dirigeix una empre-
sa d’implantació de solucions de 
gestió per a empreses privades i el 
sector públic, que té una plantilla 
d’uns quaranta consultors i que 
en aquests moments mira de fer el 
salt cap als cent consultors. Volia 
que li expliqués com veia alguns 
sectors a Catalunya i compartir 
amb mi les seves visions sobre les 
estratègies de consolidació de la 
seva companyia. Al final ha passat 
el que havia de passar: ha estat ell 
qui m’ha il·luminat sobre alguns 
punts importants de la marxa del 
país. En parlar del procés de con-
tractació de nous consultors per a 
l’empresa m’ha advertit del pro-
blema més important amb què 
s’enfronta en aquest moment: 
l’altíssima rotació en els llocs de 
treball dels joves, provocada per 
motius subjectius. M’ha dit: «No 
saps el que ens està venint. En 
aquests moments, la meva capa-
citat de retenció és molt escassa. 
El compromís és baix i costa molt 
capitalitzar una relació professio-
nal amb els més joves. Per això he 
decidit orientar els processos de 
selecció de nous consultors d’una 
manera diferent. Saps que busco 
titulats mitjans i superiors. Les 
qualificacions acadèmiques i l’ex-
periència que puguin aportar són 
importants. Però ara mateix busco 
molt més l’actitud que l’aptitud».

He pensat en la conversa 
diverses vegades. En primer lloc, 
és interessant tenir en compte que 
qui m’ha fet la reflexió és un xicot 
de força menys de quaranta anys, 
un empresari que abans ha fet 
durant força temps de treballador 
per compte d’altri i que, per tant, 
sap el que és sentir l’alè del cap 
darrere l’orella. Val a dir que créi-
xer professionalment i personal-
ment sense aquesta sensació en un 
moment o altre de la vida (sobre-
tot en fer els primers passos pro-
fessionals) pot constituir un dels 
problemes fonamentals a l’hora 

de generar persones adaptables a 
totes les circumstàncies. M’ho ha 
dit una persona que es mou en 
un entorn que podríem dir d’èxit: 
els sous són elevats, els ambients 
de treball són confortables i les 
relacions i els contactes que ofe-
reix són més que llaminers. Tot 
i que l’empresa treballa per a tot 
l’Estat, el salt el fa bàsicament a 
Catalunya. No em diu que els pro-
blemes de compromís siguin més 
elevats aquí que en altres territoris 
de l’Estat, però tampoc no em diu 
el contrari. Tot plegat m’ha dut al 
terreny de la moral col·lectiva, a la 

manera com construïm societat i 
com orientem ambició i bé comú.

Hi pensava també en veure 
jugar el Barcelona l’altre dia con-
tra l’Olympique de Lió. Que mala-
ment que va jugar el Barça la 
primera part i el començament de 
la segona! Sembla mentida que un 
equip amb tanta aptitud ho faci tan 
i tan malament. Alguns dels seus 
jugadors més importants s’arros-
seguen pel camp i, de moment, 
no sembla que hi hagi solució a la 
vista. En el moment en què l’en-
trenador va substituir Ronaldinho 
per Iniesta, la cosa va millorar. 

L’actitud d’aquest era molt més 
positiva que la de l’altre. I això es 
va afegir a l’actitud de Messi i de 
la resta de jugadors, que, de mica 
en mica, es van encomanar les 
ganes de posar-se l’equip a l’es-
quena d’aquest parell de jugadors. 
Amb la seva actitud van saber 
treure rendiment de l’aptitud. Amb 
les ganes de posar-se l’equip a 
l’esquena van saber aixecar la 
moral dels companys i van obtenir 
un resultat bo per al conjunt de 
l’equip, i dels socis i seguidors, no 
cal dir-ho.

En aquests temps nostres de 
tribulació nacional, en què sem-
bla que no hi ha horitzó que 
no sigui anar fent i prou, trobo 
a faltar aquest punt d’actitud 
que tot col·lectiu necessita per 
rendibilitzar l’aptitud. En parlo 
força vegades en aquest espai, 
i avui em repetiré: el lideratge 
és generador d’actitud. I el lide-
ratge polític bo és el lideratge 
que genera actitud en el conjunt 
de la nació. Si l’actitud positi-
va desapareix, és que hi ha un 
problema de lideratge. No vull 
dir que tot depèn d’aquest. Ja 
sabeu que m’agrada dir que no 
ho podem demanar tot a la polí-
tica. Però, segur que amb una 
bona actitud, els líders polítics 
nacionals sabran treure suc de la 
seva aptitud.
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S’ENFRONTA en aquest moment: l’altíssima 

rotació en els llocs de treball dels JOVES»

«En aquests TEMPS trobo a faltar polítics 

amb un punt d’actitud que tot COL·LECTIU 

necessita per RENDIBILITZAR L’aptitud. 

El LIDERATGE és generador  d’actitud»

«AQUEST ÉS EL RUMOR 
AMB QUÈ ES TANCA la 
setmana a Wall Street: la possibi-
litat que la Reserva Federal deci-
deixi abaixar els tipus d’interès 
mig punt. Si així fos, quedarien 
pocs dubtes sobre la gravetat de 
la situació de l’economia nord-
americana. I, llavors, el que 
s’hauria de veure és si la cura 
de cavall funciona i si el dòlar 
manté la seva tendència a la 
depreciació. Però d’això val més 
que en parlem la setmana que ve, 
un cop sapiguem del cert què ha 
fet la Reserva Federal.» Així aca-
bava el meu article de la setmana 
passada i, com que el rumor s’ha 
fet realitat i la Fed va rebaixar 
els tipus d’interès del dòlar mig 
punt, fins al 4,75%, ara ens toca 
veure quins efectes ha començat 
a tenir la cura de cavall i quins 
pot tenir en el futur.

Deixin-me aclarir d’entrada 
que si parlo de «cura de cavall» 
no és pas perquè la decisió de 
la Reserva Federal em sembli 
exagerada, sinó perquè el fet 
de modificar els tipus mig punt 
és un moviment poc habitual, 
és un reconeixement clar de la 
gravetat de la malaltia i que el 
malalt necessita una dosi extra 
de medecina. I això és el que ha 
receptat la Fed. El comunicat en 
què es justificava la reducció de 
tipus d’interès ja deia clarament 
que les turbulències del mercat 
financer i la crisi hipotecària 
havien afectat el conjunt de 
l’economia d’una manera més 
significativa del que s’havia 
previst i, per tant, una reduc-
ció forta dels tipus d’interès 
apareixia com la manera més 
adequada de mirar de recuperar 
el dinamisme econòmic. D’altra 

banda, la Fed deia que caldria 
continuar vigilant que no rebro-
tés la inflació, tot i que s’havi-
en produït certs progressos en 
l’evolució dels preus. 

Una de les bones notíci-
es posteriors a la baixada dels 
tipus ha estat, precisament, la 
xifra d’inflació de l’agost, que 
va ser d’una dècima negativa 
i que va situar la dels darrers 
dotze mesos en el 2%. Pel que 
fa a la inflació subjacent, la que 
no té en compte el petroli ni els 
aliments i la que els bancs cen-
trals prefereixen com a indica-
dor per fixar la seva política, va 
créixer lleugerament a l’agost, 
però la taxa interanual se situa 
en el 2,1%, la més baixa des del 
març del 2006. Aquesta conten-
ció dels preus certifica que la 
Fed disposava de marge per a 
la reducció de tipus que va fer i, 

fins i tot, per a alguna reducció 
posterior.

L’altre indicador que tothom 
vigila amb un gran interès és 
la cotització exterior del dòlar, 
especialment davant de l’eu-
ro. Poc després que la Reserva 
Federal abaixés els tipus, l’euro 
va arribar a un nou màxim his-
tòric. L’endemà, dimecres, va 
haver-hi una petita correcció 
tècnica, però, dijous, la moneda 
europea va trencar amb faci-
litat la barrera d’1,4 dòlars i 
va fer que es comencés a par-
lar ja de la possibilitat que, 
en els pròxims temps, l’euro 
s’enfilés fins a valer un dòlar 
i mig. Especulacions a part, 
amb la depreciació que ja ha 
patit el dòlar, les perspectives 
de l’economia nord-americana 
han canviat substancialment. 
Per dir-ho d’una manera sim-
ple: per als nord-americans, 
cada cop és més car comprar 
productes forans i, en canvi, 
cada cop és més fàcil vendre 
els seus productes a l’estranger. 
Això tendeix a corregir el prin-
cipal desequilibri de l’economia 
nord-americana: el dèficit exte-
rior. Un dèficit exterior que fa 
setze anys que s’arrossega i que 
el 2005 va arribar al 6,8% del 
PIB. El 2006, amb els primers 
símptomes de la crisi hipote-
cària i la subsegüent frenada 
del consum, el dèficit exterior 
va començar a moderar-se i el 
segon trimestre del 2007 ja s’ha 
reduït fins al 5,5% del PIB. Tot 

fa pensar que el dèficit s’ha 
continuat reduint i que es con-
tinuarà reduint d’una manera 
encara més accelerada gràcies a 
la depreciació del dòlar.

Sembla, doncs, que la cura 
de cavall administrada per la 
Fed pot donar resultats, però hi 
ha dues grans incògnites que 
encara no es poden avaluar. La 
primera és si la frenada del con-
sum que va associada a aquesta 
correcció del dèficit exterior 
serà una frenada massa brusca 
i pot portar a una recessió, mal-
grat que la reducció dels tipus 
en 50 punts bàsics signifiqui 
donar una mica més de crèdit a 
l’economia. L’altra gran incòg-
nita és si els mercats de capi-
tals recuperaran l’estabilitat o 
continuaran les turbulències del 
darrer mes. 

De moment, ha tornat la 
calma als mercats de valors, 
que fins i tot han experimen-
tat pujades històriques, però 
les incògnites de fons sobre la 
salut de les entitats finance-
res no estan del tot aclarides i 
no és impossible que reapare-
gui la inestabilitat. En resum, 
sembla que la cura de cavall 
funciona, però el pronòstic con-
tinua essent reservat i caldrà 
seguir atentament l’evolució del 
malalt. I perquè quedi clar: el 
malalt no és solament l’econo-
mia nord-americana, sinó la del 
món sencer.
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