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ANTONI VIVES

B arcelona ha d’optar. O bé 
s’empantanega definiti-

vament en les oportunitats 
perdudes o bé fa la decisió 
de sortir d’ella mateixa i tira 
endavant fent camins nous. 
La decisió del Govern muni-
cipal de Barcelona de no fer 
cas de les majories democrà-
ticament triades pels bar-
celonins és el darrer episodi 
d’un declivi cantat des de fa 
temps. Els barcelonins van 
demanar consensos amplis 
per projectar-se cap al futur. 
D’alguna manera preveien 
que les crisis que havien de 
venir en forma d’apagades, 
en forma de dèficit d’infraes-
tructures viàries, en forma de 
manca d’aigua, exigien acords 
transversals que ajudessin a 
sortir del cul-de-sac en què 
som actualment. El Govern 
municipal, en minoria, ha 
optat per amagar el cap sota 
l’ala i per fer veure que res 
del que passa a Barcelona no 
és important per a ell.

La crisi de legitimitat 
democràtica d’aquest Govern 
municipal, fet per socialis-
tes i per ecocomunistes, ha 
arribat al punt àlgid amb 
les negatives de fer cas de 
les votacions als plens dels 
districtes, a les comissions 
municipals i al ple de l’Ajun-
tament. En els districtes en 
què els socialistes no tenen 
majoria, però malgrat tot hi 
ha imposat un regidor de go-
vern del seu color polític, les 
decisions del ple són menys-
tingudes sistemàticament. A 
les comissions de govern de 
l’Ajuntament, les votacions 
guanyades pels grups de 
l’oposició són obviades pel 
Govern. I al ple de l’Ajunta-
ment, el ple que representa 

DEMOCRÀCIA
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la sobirania dels ciutadans 
i ciutadanes de Barcelona, 
les votacions perdudes per 
l’equip de Govern són menys-
preades públicament. 

Els protagonistes d’aquest 
menyspreu són els votants, 
la gent que paga impostos, 
les persones que són agre-
dides dia sí i dia també amb 
campanyes institucionals 
caríssimes. Més: en la revisió 
dels comptes municipals hem 
trobat nombroses irregula-
ritats. Us n’explico un parell: 
Barcelona va pagar l’especta-
cle pirotècnic del Fòrum de 
les Cultures de Monterrey, 
Mèxic. Vam cremar més de 
30.000 euros de tots nosal-
tres per a no res. La justi-
ficació de la cremà és que 
incideix en la comprensió 
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E
ls gustos a l’hora de viatjar i 
d’allotjar-se han canviat els 
últims anys. La democratit-

zació del turisme, l’escurçament de 
l’estada mitjana i el fraccionament 
de les vacances, els city breaks, el 
creixement del turisme de nego-
cis, la generalització d’Internet 
com a eina per buscar informació 
i comprar serveis... I les empreses 
hoteleres han buscat adaptar-se a 
aquest nou panorama. La innova-
ció ha portat a una ampliació de la 
gamma de productes d’acord amb 
les diferents tipologies de demandes. 

Aquesta és la conclusió dels ex-
perts i directius del sector que es 
van reunir al Seminari d’innovació 
en la gestió hotelera organitzat per 
l’escola de negocis ESADE. En la 
recerca de la diversificació aparei-
xen els establiments de baix cost i 
boutique com a tendències que estan 
creixent més i que tenen més pro-
jecció.  

 Els darrers anys han proliferat 
establiments hotelers que tenen 
costos fixos menors, amb el mínim 
personal possible, amb mobiliari 
molt funcional. La majoria, el 67%, 
estan situats a la perifèria de les 
ciutats, a prop de polígons indus-
trials on hi ha activitat empresarial. 
A més de cadenes internacionals 
com Accor, que és el líder del sec-
tor, Intercontinental, Campanile o 
NH, s’han creat algunes altres em-
preses més petites, com Sidorme. 
La cadena, creada el 2004, té cinc 
establiments a Granollers, Paterna 
(València), Girona, Figueres i Mollet 
del Vallès i pretén arribar a cent 
hotels en deu anys. Segons el seu  

general, Fernando Rivas, «està 
pensat per a la gent que viatja i, 
d’una manera molt especial, per a 
treballadors autònoms que s’han 
de pagar ells mateixos l’habitació». 
Oferir habitacions a 36 euros no és, 
segons ell, entrar en cap guerra de 
preus perquè el que fan és reduir els 

costos gràcies a l’estandardització 
per poder tenir aquests preus.

Però també hi ha un altre tipus 
d’hotels de baix cost, que solen estar 
en el centre de grans ciutats i que 
tenen un concepte similar al dels 
hostals. En aquests casos, destaquen 
sobretot el disseny i les tecnologies 
com a fets diferencials. Chic & Basic 
és un exemple d’aquesta classe d’es-
tabliments. Pels cinc hotels i quatre 
hostals de l’empresa, cadascun d’ells 
singular, passen un 60% de clients 
estrangers i un 40% de nacionals. 
Chic & Basic busca la rendibilitat per 
habitació i no pas per metre quadrat, 
segons els seus responsables. A més, 
la inversió en el màrqueting del propi 
producte és molt important.

A la vegada, algunes empreses, per 
captar el client de gamma més alta, 
han creat hotels que solen ser més 
reduïts i que ofereixen un servei molt 
personalitzat. Aquests establiments, 
anomenats hotels boutique, tenen 
costos fixos elevats i per això tenen 
preus entre 200 i 800 euros. Y
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De la industrialització  
al servei més exclusiu

LA INDÚSTRIA HOTELERA AMPLIA LA GAMMA AMB ESTABLIMENTS DE BAIX 

COST I ‘BOUTIQUE’, QUE TENEN UN GRAN POTENCIAL DE CREIXEMENT

de la multiculturalitat...  Una 
altra: l’Ajuntament ha pagat 
estudis ridículs sobre el sector 
de l’automoció o el món de la 
dona en què ha invertit fins 
a 24.000 euros. Dic que són 
ridículs perquè són treballs 
d’unes sis pàgines fets a partir 
d’informació que un nen de 
dotze anys troba a Internet...

Sí, Barcelona ha d’optar: o bé 
la inoperància, el cul-de-sac 
actual, o bé la via democràtica, 
la d’obrir finestres, la d’aire-
jar una ciutat que no es pot 
permetre el luxe de badar ni 
un minut més. Y
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DISSENY. Un dels hotels de la cadena Chic & Basic

Ricard Novellas

És el que ha crescut l’oferta d’hote-
leria econòmica a l'Estat l’últim any. 
S’ha arribat a 10.000 habitacions. 

Les xifres

13% 

És el percentatge del mercat que 
controlen els tres grups més im-
portants en aquest segment: Accor, 
Intercontinental i NH Hoteles.

70%


